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Thema I: Dienstverlening (extern)

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

l.a. De eerstelijns dienstverlening is klant-, service- en oplossingsgericht, waardoor er balans
is tussen efficiénte inrichting en klantbeleving.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

l.a.1. Jaarlijks worden balie en telefonie gemeten op bereikbaarheid (telefonie, social media
en website), toegankelijkheid (balie, o0.a. openingstijden, werken op afspraak), middels een
klanttevredenheidsonderzoek.

Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

a8
Inhoud (toelichting)

l.a.2. Signalen die voortkomen uit onderzoeken of rechtstreeks van klanten oppakken om de
dienstverlening blijvend te optimaliseren.
Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

o
Inhoud (toelichting)

l.a.3. Innovatieve service aanbieden aan onze klanten via digitaal loket, de balie en telefonie
(particulieren, bedrijven en instellingen). Landelijke ontwikkelingen worden gevolgd zoals e-
diensten en wet- en regelgeving op dit gebied.

Tijd (indicator)

a8
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

o
Inhoud (toelichting)



Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

I.b. We streven naar steeds meer zelfregie voor de klant om zijn zaken met de gemeente
(digitaal) zelf te kunnen regelen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

1.b.1. Meten van gebruik webformulieren.
Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

o
Inhoud (toelichting)

Thema II: Burger en samenwerking

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Il.a. Veenendaal zet zich (ook) in 2025 in voor de verdere ontwikkeling van de regio
Foodvalley.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Il.a.1. Eind 2020 is de geactualiseerde Strategische Agenda Foodvalley 2020 — 2025
vastgesteld. De komende jaren wordt in Triple Helix-verband vormgegeven aan de uitvoering
van deze Strategische Agenda. Veenendaal levert hieraan zijn bijdrage.

Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

a8
Inhoud (toelichting)

Il.a.2 In 2025 wordt de nieuwe Strategische Agenda 2026-2030 ter vaststelling aan de raden
van de Foodvalley-gemeenten aangeboden.
Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

o
Inhoud (toelichting)



Il.a.3. Als onderdeel van de gemeenschappelijke regeling geeft Veenendaal mede invulling
aan de overheidsgeleding van de Triple Helix regio Foodvalley (3 O’s: overheid, onderwijs,
ondernemingen).

Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

o
Inhoud (toelichting)

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
Il.b Veenendaal is een betrouwbare samenwerkingspartner.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I1.b.1. Veenendaal zet zich (ook) in 2025 in voor de verdere ontwikkeling van de regio
Foodvalley.
Tijd (indicator)

a8
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

o
Inhoud (toelichting)

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Il.c. Adequate sturing en controle ten aanzien van verbonden partijen waarin de gemeente
Veenendaal deelneemt.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Il.c.1. In het najaar van 2024 wordt de gemeenteraad een geactualiseerde Nota verbonden
partijen ter vaststelling aangeboden
Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

a8
Inhoud (toelichting)



Thema lll: Veiligheid samenleving

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lll.a Inwoners en ondernemers kunnen veilig wonen, werken en leven in de stad en weten
hoe ze weerbaar zijn tegen verschillende soorten criminaliteit.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Ill.a.1. Samen met partners, inwoners en ondernemers realiseren we de doelstellingen uit
het IVP Heuvelrug 2023-2026.
Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

o
Inhoud (toelichting)

Ill.a.2. Samen met partners acteren we op (acute) (zorg- en)veiligheidsissues, waarbij
gewerkt wordt met actuele wet- en regelgeving en actuele inzichten over de inzet van
bestuurlijke bevoegdheden.

Tijd (indicator)

o
Tijd (toelichting)

Inhoud (indicator)

o
Inhoud (toelichting)

Financiéle ontwikkelingen Burger en bestuur
Bedragen x €1.000

Lasten

0.1A - Bestuur 1 1 1
0.2 - Burgerzaken 0 0 0
Totsallastn | a0
Saldovenbatenenlssten | 20 o a1 a1
Totsal 2e bestuursrapportage |20 1 m -1

Toelichtingen financiéle ontwikkelingen
Lasten

0.2 - Burgerzaken (nadeel € 210.000)

Als gevolg van de val van het Kabinet Schoof, worden op 29 oktober nieuwe Tweede
Kamerverkiezingen gehouden. Voor de organisatie is geen budget aanwezig in de
Programmabegroting 2025. De kosten voor de organisatie worden ingeschat op € 210.000
en verwerkt in deze bestuursrapportage.



Risico's / ontwikkelingen Burger en Bestuur



